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1.

Uvodni ustanoveni

Vztah pojistitele, pojistnika a pojisténého v souvislosti s pojisténim zneuziti platebni karty pfi jeji ztraté nebo

odcizeni se Fidi (1) pojistnou smlouvou €. 730xxxxx06, kterou uzavfel pojistnik s pojistitelem, a (2) témito
pojistnymi podminkami.
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Pojistna udalost, rozsah pojistného pin  éni

Pojistitel poskytne pojisténému pojistné plnéni v rozsahu dohodnutém v téchto pojistnych podminkach a v

pfihlaSce, pokud nastane pojistna udalost definovana v téchto pojistnych podminkach.

Pojistnou udalosti se pro Ucely téchto pojistnych podminek rozumi

a) debetovani Guctu uvedeného v prihlasce, ke kterému je vedena karta, v dusledku neopravnéné karetni
operace, pokud doslo ke ztraté nebo odcizeni karty;

b) odcizeni hotovosti, kterou pojistény vybral z Gctu, ke kterému je vedena karta, na pobocce banky
nebo z jiné banky nebo z bankomatu; k odcizeni hotovosti musi dojit v dobé& do 2 hodin po vybéru
hotovosti; k odcizeni musi prokazatelné dojit pfi nasilném pfepadeni nebo v dasledku nuceného
vybéru u¢inéného pod hrozbou fyzického nasili;

c) ztrata nebo odcizeni klich k trvalému, anebo pfechodnému bydlisti, pokud k takové ztrat& nebo
odcizeni dosSlo sou¢asné se ztratou nebo odcizenim Kkarty;

d) ztrata nebo odcizeni dokladu, pokud k takové ztraté nebo odcizeni doSlo souasné se ztratou nebo
odcizenim karty;

Pojistnou udalosti neni udalost zplisobena umysiné pojisténym, drzitelem karty, pojistnikem nebo jinou

osobou z podnétu nékterého z nich.

Pojistitel nahradi pojisténému za podminek uvedenych v téchto pojistnych podminkach a v pfihlaSce Cistou

finanéni Skodu, kterou utrpél v disledku pojistné udalosti. PojiSténi se nevztahuje na jakékoliv nasledné

Skody.

Vyluky

Pojisténi se nevztahuje na neopravnéné karetni operace:

a) ke kterym doSlo pred pfevzetim karty drzitelem karty;

b) ke kterym doSlo dfive nez 48 hodin pfed okamzikem, kdy byla ztrata ¢i odcizeni karty nahlasena
bance nebo po ohlaseni ztraty ¢i odcizeni karty bance;

c) které probéhly v dobé, kdy pravo pouZivat kartu zaniklo (dle obchodnich podminek);

d) pfi kterych je drzitel karty identifikovan pomoci osobniho identifikaéniho &isla (PIN); tato vyluka se
nevztahuje na neopravnéné karetni operace uc¢inéné drzitelem karty pod hrozbou fyzického nasili;

e) pfi kterych neni karta fyzicky pfedloZzena, pokud nedoSlo ke ztraté nebo odcizeni karty;

f)  uskute¢néné podvodné pojiSténym nebo osobou blizkou.

Prava a povinnosti 4 ¢éastnik G pojist éni
Prava a povinnosti pojistitele, pojistnika a pojiSténého jsou upraveny v zakonnych normach.
Pojistitel poskytne pojistné plnéni podle téchto pojistnych podminek za podminek, zZe pojistény a drzitel

a) fadné dbal nato, aby pojistna udalost nenastala;

b) neporuSoval zakonné povinnosti sméfujici k tomu, aby hrozici pojistna udalost byla odvracena nebo
aby bylo zmenSeno pojistné nebezpedi; a

c) vyvinul veSkeré Usili, které Ize na ném rozumné vyzadovat, aby zmenSil Gjmu, ktera mu v dasledku
pojistné udalosti vznikla nebo mohla vzniknout.

Pokud se prokaze, ze poruseni vySe uvedenych podminek mélo vliv na vznik pojistné udalosti, rozsah

nebo vysi Skody, muze pojistitel pojistné plnéni snizit amérné tomu, jaky vliv mélo tohoto poruseni na

rozsah jeho povinnosti plnit.

Pojistné pin éni

Pojistné pInéni poskytnuté pojistitelem za vSechny pojistné udalosti v prabé&hu pojistného obdobi je
omezeno limity pojistného plnéni, které se vztahuji ke konkrétni varianté pojisténi uvedené v pfihlasce.
Limity pojistného plnéni jsou stanoveny takto:
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Povinny program

Varianta
pojist éni

Neopravn éné transakce
limit na kartu

Hotovost p Fi prepadeni
limit na kartu

Doklady
limit na kartu

Kliée
limit na kartu

1.

20.000

10.000

5.000

2.500

Dopl nikov é volitelny program

Varianta
pojist éni

Neopravn éné transakce
limit na kartu

Hotovost p Fi pfepadeni
limit na kartu

Doklady
limit na kartu

Klice
limit na kartu

2.

50.000

10.000

5.000

2.500

3.

100.000

10.000

5.000

2.500
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6.1
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6.4

7.1
7.2

8.1
8.2

8.3

Paojistné pInéni je splatné do 15 dnu po skonéeni Setfeni nutného ke zjisténi divodu a rozsahu povinnosti
pojistitele plnit. Pojistné plnéni se poskytuje v ¢eské méné. Pro pfepocet zahraniéni mény na ¢eskou je
rozhoduijici kurs vyhlageny Ceskou narodni bankou ke dni pojistné udéalosti.

Paijistitel poskytne pojistné plnéni pfevodem na Gcet, ke kterému byla karta vydana.

Jestlize poijistitel z divodu omezeni limitem pojistného plnéni uhradil pojisSténému pouze &ast Cisté finanéni
Skody a nasledné byla neopravnéna karetnitransakce Uspésné vyreklamovana, banka vyplati pojisténému
rozdil mezi jiz vyplacenym pojistnym plnénim a Cistou finan¢ni Skodou.

Uplatn éni naroku na pojistné pln  éni
Paijistitel poskytne pojistné plnéni, pokud v pfipadé ztraty nebo odcizeni karty majitel G¢tu nebo drzitel

a) neprodlené oznami ztratu nebo odcizeni karty a v souladu s obchodnimi podminkami banky pozada
stanovenym zpusobem o zakaz na kartu ;

b) neprodlené oznami obecnimu Gfadu povéfenému vedenim matrik nebo matrice ztratu dokladu a
pozada o vydani potvrzeni o této skute¢nosti;

c) neprodlené predlozi nebo zaSle na adresu pojistitele fadné vyplnény dokument "Hlaseni o Skodni
udalosti" s témito pfilohami:

i. kopie policejniho dokladu o oznameni o odcizeni karty nebo kopie trestniho oznameni pfijatého
organy ¢innymi v trestnim fizeni v pfipadé neopravnéné karetni operace, ke které doslo
nasledkem ztraty nebo odcizeni karty, nebo v pfipadé fyzického nasili pouzitého pfi odcizeni
hotovosti; pokud k udalosti doslo v zahrani¢i, pak je drzitel karty povinen ohlasit udalost na
nejbliz§im ufednim misté k tomu uréeném a vyzadat si doklad potvrzujici udalost, ktera nastala;

ii. v pfipadé neopravnéné karetni operace opis transakci potvrzeny bankou;

iii. v pfipadé neopravnéné karetni operace kopii reklamaéniho protokolu;

iv. v pfipadé neopravnéné karetni operace kopie vypist z G¢tu nebo vypisl o vSech karetnich
operacich za pfedchozi tfi mésice;

v. fakturu nebo Gcet za vydaje vynaloZené v souvislosti s nahradou za ztracené nebo odcizené
klice spolu s dokladem o odborné vyméné viozky;

vi. Vv pfipadé ztraty nebo odcizeni doklad(i potvrzeni o vydani novych doklad( spolu s G¢tenkou a
kopie novych dokladu;

vii. potvrzeni zaméstnavatele o vydani nového prukazu ke vstupu na pracoviste.

V prabéhu Setfeni Skodné udalosti ma pojistitel pravo si od pojisténého vyzadat dalSi podklady, které se
Skodnou udalosti bezprostfedné souvisi;

Paojistény je v pfipadé zjiSténi neopravnénych karetnich operaci povinen bez zbyte¢ného odkladu zazadat
o zahajeni reklamaéniho Fizeni dle obchodnich podminek.

Paojistnik a pojiStény jsou povinni spolupracovat s pojistitelem a poskytnout mu potfebnou souéinnost pfi
Setfeni Skodné udalosti.

Pojistné

Pojistné je béznym pojistnym, jehoz vySe za pojistné obdobi je uvedena v ceniku banky

Pokud vzniklo pojisténi po prevzeti karty drzitelem karty, odpovida vySe bézného pojistného pojistnému za
celé pojistné obdobi. Pokud pojisténi zanikne pfed koncem pojistného obdobi, nalezi pojistiteli pojistné az
do konce tohoto pojistného obdobi.

Vznik, trvani a zanik pojist  éni

Pojistnou smlouvu uzavira pojistnik s pojistitelem podle obecnych ustanoveni zakonnych norem.

Pojisténi je ucinné (viz ¢€l. 4.2.1. smlouvy) pfevzetim karty majitelem nebo drzitelem karty a trva po dobu
bézného roku karty.

Pojisténi zanika, pokud dojde ke ztraté nebo odcizeni karty, a dale v pfipadech upravenych obchodnimi

podminkami a zakonnymi normami.
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8.4 V prfipadé, Ze pojisténi zanikne pred koncem bézného roku karty, pojistitel nevraci Zadnou ¢ast
zaplaceného pojistného.

8.5 V pfipadé, Ze je drziteli karty vydana v dobé trvani pojisténi nahradni karta se shodnym ¢&islem a shodnym
koncem platnosti, pojiSténi se vztahuje na tuto ndhradni kartu. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o nahradu
karty puvodni, pojistény znovu nehradi jiz uhrazené pojistné. Pojisténi pak trva po dobu bé&Zzného roku
karty.

9. Doru €éovani

9.1 Oznameni nebo sdéleni se doru€uji na adresu pojiSténého.

9.2  Jakékoliv oznameni nebo sdéleni, které ma byt doru¢eno pojisténému, se bude povazovat za doruc¢ené
okamzikem, kdy adresat toto oznameni nebo sdéleni skuteéné prevzal nebo okamzikem, kdy jeho pfijeti
odmitnul nebo jinak znemoznil (napf. neoznamenim zmény v adrese).

10.  Uzemni rozsah
10.1 Pojisténi se vztahuje na pojistnou udalost, kterd nastala kdekoliv na svété.

11.  Ostatni ujednani

11.1 Pojisténi se sjednava jako pojisténi Skodoveé.

11.2 Nadpisy ¢lanku a odstavcu jsou pouze orientacni a jejich G¢elem neni jakkoliv ovliviiovat vyznam &i obsah
ustanoveni, ktera uvozuiji.

12. Definice
Pokud z textu nevyplyva néco jiného, maji nasledujici pojmy psané v textu kurzivou dale uvedené vyznamy:

Banka je The Royal Bank of Scotland N.V., IC 476 07 921, Jungmannova 745/24, Praha 1 - Nové Mésto, PSC
110 00 kteréa vede Ucet klienta, vyda k nému kartu uvedenou v pfihlaSce, na kterou se vztahuje toto pojisténi;

Bézny rok je opakujici se obdobi od okamziku vydani karty do konce jeji platnosti, v délce trvani 12 mésicu,
resp. 13 mésicl v poslednim roce platnosti karty. Obdobi platnosti je na karté vzdy vyznaéeno, pfi¢emz prvni
datum oznaduje poc¢atek platnosti, tj. od prvniho dne mésice v roce vyznaéeném na karté, druhé datum oznacuje
konec platnosti, tj. do posledniho dne mésice v roce vyzna¢eném na karté;

Cista finan éni $koda je Skoda spoéivajici v
a) odcerpani penéznich prostfedk( z uctu, ke kterému je vedena karta v disledku neopravnéné karetni
operace;
b)  nasilné odcizené hotovosti;
¢) nakladech na znovupofizeni kli¢u;
d) nakladech na znovupofizeni doklad;

Doklad je ob&ansky priikaz, cestovni pas, fidi€sky prikaz, prikaz ke vstupu na misto pracoviste;

Drzitel karty je fyzickd osoba, které byla karta na zadost majitele G¢tu vydana k pouzivani a ktera se zavazala
dodrzovat obchodni podminky;

Karta je elektronicky platebni prostfedek k penézni hodnoté vydany bankou na zékladé obchodnich podminek;

Majitel G étu je fyzicka nebo pravnicka osoba, na jejiz jméno je veden Gcet uvedeny v pfihlasce a ke kterému je
vydan elektronicky platebni prostfedek;

Nasledna Skoda je Skoda na véci, Skoda na Zzivoté a zdravi, finan¢ni Skoda nebo jakakoliv jina Ujma, vCetné
uslého zisku vyplyvajici pfimo nebo nepfimo ze Skody, na kterou se vztahuje toto pojisténi;

Neopravn éna karetni operace je neopravnéné uziti ztracené nebo odcizené karty osobou odliSnou od
pojisténého bez jeho védomi a bez jeho souhlasu;

Obchodni podminky jsou obchodni podminky pro vydavani a pouzivani karet k U¢tu vedeném bankou;

Osoba blizka je pfibuzny pojisténého v fadé pfimé, sourozenec a manzel pojisténého; jina osoba v poméru
rodinném nebo obdobném (napf. druh) k pojiSténému se povazuje za osobu blizkou, jestlize by Gjmu, kterou
utrpéla jedna z nich, druha diivodné pocitovala jako vlastni;

Pojistné obdobi je bé&zny rok platnosti karty, za které se plati bézné pojistné;
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Pojist ény je osoba uvedena v pfihlaSce, na jejiz majetek se toto pojisténi vztahuje; pojisSténym ve smyslu tohoto
pojisténi je majitel Gctu;

Paojistitel je CHARTIS EUROPE, S.A., pobocka pro (vlveskou republiku, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil A vloZzka 56494; IC: 276 55 385; V Celnici 1031/4, 110 00 Praha 1, Ceska
republika;

Pojistnik je osoba, ktera uzavrela pojistnou smlouvu s pojistitelem a ktera je povinna platit pojistné; pojistnikem je
banka;

PrihlaSka je ve formé Zadosti o vydani a pouzivani debetni karty, ve které je oznacen pfislusny druh pojisténi. V
pfihlasce je uvedeno &islo Gétu klienta, na vrub kterého jsou transakce Gétovany. V pfipadé zmény Uétu v prabéhu
platnosti karty uvedené v pfihlaSce je pojiStény povinen uvést v HlaSeni o Skodni udalosti aktualni &islo Gctu.
Paojisténi se zménou Gctu pro danou kartu neprerusuje/zistava v platnosti;

Zakaz na kartu je povinnost pojiSténého neprodlené oznamit bance ztratu nebo odcizeni karty a jeji uvedeni na
stoplist;

Zakonné normy zakon &. 40/1964 Sb. ob&ansky zakonik, zakon €. 37/2004 Sbh., o pojistné smlouvé a dalsi
pravni pfedpisy vztahujici se k pojisténi.

Tyto pojistné podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1.6.2006.



